“ NK FORSYNING

Persondatapolitik for koncernen NK-Forsyning A/S

Introduktion

For at kunne levere vand- og elforsyning, samt bortlede spildevand er der vigtige personoplysninger, vi
har behov for at behandle. Vores persondatapolitik er ment som en hjzelp til at forsta, hvilke data vi
indsamler, hvorfor vi indsamler dem, og hvad vi anvender dem til. Dette er vigtige oplysninger, sa vi
haber, at du vil tage dig tid til at laese dem.

Skulle du have spgrgsmal, eller gnsker du yderligere information, er du velkommen til at henvende dig
til vores persondataansvarlige:

Kontaktoplysninger pa persondataansvarlig

55 78 51 50, nkf@nk-forsyning.dk.

Dataansvarlig

NK-Forsyning A/S, £rgvej 2, 4700 Naestved, 55 78 51 50, nkf@nk-forsyning.dk, CVR: 28118465.

NK-Service A/S, ZArgvej 2, 4700 Naestved, 55 78 51 50, nkf@nk-forsyning.dk, CVR: 29193339.

NK-Vand A/S, Ved Fjorden 18, 4700 Nastved, 55 78 51 50, nkf@nk-forsyning.dk, CVR: 32102654.

NK-Spildevand A/S, Ved Fjorden 18, 4700 Naestved, 55 78 51 50, nkf@nk-forsyning.dk, CVR: 32102611.

NKE-Elnet A/S, Zrgvej 2, 4700 Naestved, 55 78 60 00, el@nk-forsyning.dk, CVR: 27412823.

Vores behandling af dine personoplysninger

Vi behandler personoplysninger, som du eller en anden part, eksempelvis ejendomsmaegler, udlejer
eller offentlige ejendomsregistre, har udleveret til os i forbindelse med din tilflytning til vores
forsyningsomrade. Endvidere behandler vi Igbende oplysninger om dit forbrug af vand og elektricitet
samt afledning af spildevand.

Disse personoplysninger behandler vi for at kunne leve op til vores kontraktlige forpligtelser over for
dig i forbindelse med fakturering og afregning af forbrug samt vores forpligtelser i forbindelse med
vandforsyningsloven, vandsektorloven, elforsyningsloven og spildevandsbekendtggrelsen m.fl.

Vi behandler desuden oplysninger til at advare dig via sms”, hvis der sker et pludseligt afvigende
vandforbrug pa din adresse. Dette gor vi for at beskytte dine vitale interesser — f.eks. mod et stort

*Har du hemmeligt nr. eller mobil via dit arbejde, sa dit mobilnr. ikke er registreret pa din adresse i offentlige adressedatabaser
(f.eks. Kraks)? Sa kan vi sandsynligvis ikke sende dig en sms, da vi ikke har dit nummer. Du skal i dette tilfeelde derfor selv
tilmelde dig sms-servicen, som du finder i selvbetieningsmenuen pé vores hjemmeside, hvis du gerne vil modtage advarsler om
afvigende forbrug.
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gkonomisk tab som fglge af en meget hgj vandregning eller stor skade pa din ejendom, hvis det f.eks.
viser sig, at det afvigende forbrug skyldes uteetheder i vvs-installationer eller rgrbrud.

Vi behandler ogsa oplysningerne til optimering af drift og sikring af forsyningssikkerheden, hvilket er
ngdvendigt af hensynet til udfgrelse af en opgave i samfundets interesse.

Uden dine oplysninger vil vi ikke kunne forsyne dig med vand, elektricitet og bortlede dit spildevand.
Typisk drejer det sig om disse personoplysninger:

e Navn, adresse, telefonnr., e-mailadresse

e Malernumre, aftagenummer, forbrugernummer (kundenummer)

e Forbrugsdata der kan henfgres til en person/husstand og indhentes via fjernafleesning

e Installationsoplysninger, eiendomsnummer og oplysninger om boligforhold og -type

e  Oplysninger om beholdere og tanktype, samt i nogle tilfelde billeder fra tanke

e Oplysninger om betalinger, restancer eller inddrivelsesskridt

e Eventuelle mails og korrespondance med kunder, herunder eventuel registrering af relevante
forhold i telefonsamtale

e Eventuelle klagesager

e Eventuelle statistiske afvigelser

e Eventuelle oplysninger om flytning, dg@d og konkurs

e Registrering af afbrydelser af vand: Hvis der matte vaere behov for afbrydelse af
vandforsyningen, vil vi ogsa behandle oplysninger, som er relevante i denne forbindelse,
herunder om ngdvendigt felsomme personoplysninger (sa som oplysninger om
helbredsmaessige forhold), ligesom det kan blive ngdvendigt at behandle oplysninger om
truende adfaerd, bgrn og dyr pa leveringsstedet og eventuel afbrydelsesstatistik.

e Eventuelle afdragsordninger: | forhold til aftalte afdragsordninger vil fglgende
personoplysninger blive behandlet: Navn, adresse, restanceoplysninger og oplysninger om
afdragsordningen.

e lovovertraedelser: Oplysninger om lovovertraedelser vil blive behandlet i det omfang, som er
ngdvendigt med henblik pa anmeldelse til relevante myndigheder.

Personoplysningerne kan vi ogsa behandle pa andre mader, som fglger lovgivningen, f.eks. til levering
af services sdsom sms-varslinger, inddrivelse af skyldig forbrugsafregning, lukning af vand, afbrydelser
af elforsyning, kommunikation med myndigheder/foged/kurator eller tilsvarende instanser,
databehandling eller teknisk support.

Vi behandler ligeledes cookies om besggende pa vores hjemmeside til brug for vurdering af
brugbarheden af vores hjemmeside. Du kan lsese mere om dette i vores Cookiepolitik pa vores
hjemmeside.

Vi indsamler og anvender desuden de personoplysninger, du selv indtaster pa vores
selvbetjeningsportal. De oplysninger anvender vi til f.eks. at sende forbrugsopggrelser og information
om driftsforstyrrelser til dig, samt sammenholde oplysningerne mod centrale registre eller
kommunikere med dig i forbindelse med andre formal, som fremgar af omsteendighederne, eller som
vi oplyser dig om, nar vi indsamler personoplysningerne.

NK-Forsyning behandler kun personoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at opfylde de
formal, oplysningerne er indsamlet til.


https://www.nk-forsyning.dk/cookiepolitik

@nsker du et tilgodehavende udbetalt via NemKonto i stedet for gennem din betalingsserviceaftale, er
det en forudsaetning, at vi pa forhand har modtaget og registreret dit CPR-nummer via
selvbetjeningsmenuen pa vores hjemmeside, hvor du samtidig skal godkende en samtykkeerklaering
om, at du giver os lov til at behandle dit CPR-nummer. Det samme geelder, hvis du gnsker, at vi skal
sende post til dig via e-Boks. Vi behandler altsa kun dit CPR-nummer, hvis vi har modtaget dit samtykke
hertil eller i den situation, hvor vi skal overdrage en fordring til restanceinddrivelsesmyndigheden, og
du ikke har oplyst os CPR-nummeret selv. | sidstnaevnte tilfeelde har vi ved henvendelse til
kommunalbestyrelsen adgang til at fa oplyst dit CPR-nr. uden samtykke via Det Centrale Personregister
jf. inddrivelsesloven § 2 stk. 5-6 jf. databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1. Vaer opmaerksom pa3, at du
ikke skal sende os dit CPR-nummer via e-mail, da det ikke er en sikker made at overfgre private
oplysninger pa.

Retsgrundlag
Behandlingen sker efter fglgende retsgrundlag:

e At behandling er ngdvendig af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som kunden er part i, jf.
artikel 6, stk. 1, litra b i persondataforordningen, jf. databeskyttelseslovens § 6.

e At behandlingen er ngdvendig af hensyn til overholdelse af retlige forpligtelser, jf. artikel 6,
stk. 1, litra c i persondataforordningen, jf. databeskyttelseslovens § 6.

e At kunden eventuelt har samtykket til behandlingen, jf. artikel 6, stk. 1, litra a og art. 7, stk. 2,
litra a i persondataforordningen, jf. databeskyttelseslovens § 6.

e At behandlingen er ngdvendig for at beskytte kunden eller en anden fysisk persons vitale
interesser, hvis de ikke selv er i stand til at give et samtykke, jf. artikel 9, stk. 2, litra ci
persondataforordningen.

e At behandlingen er ngdvendig for, at et retskrav kan fastlaegges, ggres geeldende eller
forsvares, jf. artikel 9, stk. 2, litra f i persondataforordningen.

e Behandlingen af CPR-numre baserer sig pa et samtykke fra kunden i henhold til § 11, stk. 2, nr.
2 i databeskyttelsesloven, medmindre der kan behandles CPR-numre efter lovgivningen.

e At behandlingen er ngdvendig af hensyn til udfgrelse af en opgave i samfundets interesse
(f.eks. indsamling af data via fjernafleeste malere for at sikre optimering af drift og
forsyningssikkerhed), jf. persondataforordningens artikel 6, stk. 1, litra f.

o |sjaldne tilfeelde kan behandlingen ogsa vaere baseret pa persondataforordningens artikel 6,
stk. 1, litra f for at varetage vores legitime interesser, f.eks. for at gennemfgre en
kundetilfredshedsundersggelse med henblik pa at fa mere tilfredse kunder.

e Overdragelse af vandforsyningernes malerdata til spildevandsselskabet med henblik pa
afregning af vandafledningsbidrag, jf. lov om @&ndring af lov om vandsektorens organisering og
gkonomiske forhold § 1, nr. 33 nr. 132 af 16/02/2016; bekendtggrelse 1227 af 03/10/2016:
Bekendtggrelse om vandselskabers deltagelse i tilknyttet virksomhed (Udmgntning af
vandsektorforliget) § 2, stk. 2, punkt 8 og de tilhgrende retningslinjer i Vejledning om
vandselskabers deltagelse i tilknyttet virksomhed, Vejledning nr. 9038 af 26/01/2017 afsnit
1.1.8; malerdata i de generelle lovbemaerkninger (LSF 182 1999/1) til lov nr. 342 af
17/05/2000: Lov om aendring af lov om betalingsregler for spildevandsanlaeg mv.

e Overdragelse af vandforsyningernes malerdata til spildevandselskabet med henblik pa
afregning af spildevandsafgift, jf. lovbekendtggrelse nr. 1323 af 11/11/2016 om afgift af
spildevand § 7, stk. 10 med tilhgrende lovbemaerkninger.



e Brug af privat inkassofirma til inddrivelse, jf. lov om aendring af lov om inddrivelse af gzeld til
det offentlige, skatteindberetningsloven og lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, nr. 1574 af
27/12/2019. Det private inkassofirma er forpligtet til at fglge renteloven og inkassoloven.

Tidsfrister for sletning/opbevaring

Vi streeber efter at slette (eller anonymisere) personoplysninger, sa snart de ikke har nogen relevans.
Dog opbevarer vi dem altid i minimum 5 ar plus indeveerende regnskabsar af hensyn til
Bogfaringslovens § 10. Ofte opbevarer vi installationsoplysninger laengere af hensyn til statistiske
formal, eksempelvis i forbindelse med ejerskifte.

Fglsomme personoplysninger, jf. persondataforordningens artikel 9, opbevares sa laenge, de er
relevante og ngdvendige i forbindelse med en afbrydelse, samt sa laenge det er relevant og ngdvendigt
af hensyn til den enkelte kundes eller medarbejders sikkerhed.

Dine rettigheder efter persondataforordningen

| forbindelse med vores behandling af dine personoplysninger har du fglgende rettigheder:

e Retten til at modtage oplysning om, hvordan vi behandler dine personoplysninger
(oplysningspligt). Adgangen til indsigt ma dog ikke kraenke andres rettigheder og
frihedsrettigheder.

e Retten til at fa indsigt i dine personoplysninger (indsigtsret).

e Retten til at fa urigtige personoplysninger rettet (retten til berigtigelse).

e Retten til at fa dine personoplysninger slettet (retten til at blive glemt).

e Retten til at ggre indsigelse mod, at dine personoplysninger anvendes til direkte
markedsfgring.

e Retten til at ggre indsigelse mod automatiske, individuelle afggrelser, herunder profilering.

e Retten til at flytte dine personoplysninger (dataportabilitet). Denne ret indebzerer, at du har
ret til at fa tilsendt de personoplysninger, som vi behandler om dig, i et struktureret,
almindeligt anvendt og maskinlaesbart format, som du har ret til at overfgre til en anden
tjenesteyder.

Alle ovenstdende rettigheder handteres manuelt ved henvendelse til vores persondataansvarlige. Nar
du kontakter os, beder vi dig anfgre, hvilke personoplysninger du gnsker at rette, opdatere eller fjerne,
samt oplyse adressen a&ndringen vedrgrer. Vi kan kreeve yderligere dokumentation ved tvivl om
identitet.

Vi kan afvise anmodninger, der er urimeligt gentagende, kraever uforholdsmaessig meget teknisk
indgriben (f.eks. at udvikle et nyt system eller a&ndre en eksisterende praksis vaesentligt), pavirker
beskyttelsen af andres personlige oplysninger, eller noget som vil veere ekstremt upraktisk (f.eks.
anmodninger om oplysninger, der findes som sikkerhedskopier).

Hvis vi kan rette oplysninger, g@r vi naturligvis dette gratis, med mindre det kraever en
uforholdsmaessig stor indsats. Vi bestraeber os pa at vedligeholde vores tjenester pa en made, der
beskytter oplysninger fra fejlagtig eller skadelig gdeleeggelse. Nar vi sletter dine personoplysninger fra
vores tjenester, er det derfor muligt, at vi ikke altid kan slette tilhgrende kopier fra vores arkivservere
med det samme, og det er ikke sikkert, at oplysningerne fjernes fra vores sikkerhedskopisystemer.



Vi behandler og svarer pa kunders henvendelse sa hurtigt som muligt og senest en maned efter, at vi
har modtaget kundens henvendelse, medmindre anmodningens kompleksitet og omfang ggr, at vi ikke
kan svares inden for en maned. | sa fald kan svarfristen vaere op til 3 maneder i alt, jf.
persondataforordningens artikel 12.

Du har til hver en tid retten til at klage til Datatilsynet (https://www.datatilsynet.dk/generelt-om-
databeskyttelse/klage-til-datatilsynet/).

Du kan i gvrigt leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes
rettigheder, som du kan finde pa www.datatilsynet.dk.

Oplysninger, vi videregiver

NK-Forsyning A/S videregiver kun personoplysninger til andre, herunder til offentlige myndigheder,
f.eks. SKAT, hvis vi er forpligtiget til det via lovgivning, eller i det omfang det er ngdvendigt for
leveringen af en ydelse.

Vi videregiver ikke personlige oplysninger til virksomheder, organisationer og enkeltpersoner uden for
NK-Forsyning A/S i andre tilfaelde end fglgende:

o Til ekstern databehandling
Vi videregiver personlige oplysninger til vores samarbejdspartnere eller andre betroede
virksomheder eller personer, der behandler dem for os. Deres behandling er baseret pa vores
instrukser og i overensstemmelse med vores privatlivspolitik og andre geldende tiltag til
fortrolighed og sikkerhed, eksempelvis en databehandleraftale.

e Afjuridiske arsager
Vi videregiver personlige oplysninger til virksomheder, organisationer eller enkeltpersoner
uden for NK-Forsyning A/S, hvis vi i god tro mener, at adgang, brug, bevarelse eller
offentligggrelse af oplysningerne er ngdvendig for at:

o overholde geldende love, bestemmelser, sagsanlaeg eller retsgyldige anmodninger fra
offentlige myndigheder.

o handhave geldende servicevilkar, herunder undersggelse af potentielle
overtraedelser.

o registrere, forhindre eller pa anden made beskytte mod problemer med bedrageri,
sikkerhed eller tekniske problemer.

o holde NK-Forsyning og datterselskaber fri fra skade, vores kunder eller offentlighedens
rettigheder, ejendom eller sikkerhed, sddan som det kraeves eller tillades i henhold til
lovgivningen.

Virksomheder, vi deler nogle data med, er f.eks. NK-Service A/S, (administrationsselskab under NK-
Forsyning A/S), de private vandvarker i Naestved Kommune, advokatfirmaet Horten til
inkassoinddrivelse, de private elhandlere samt de virksomheder, der pa vores vegne hjemtager
malerdata til os: KMD A/S, Kamstrup A/S, Energinet, Blue Idea ApS.

NK-Forsyning har indgaet ngdvendige databehandleraftaler med alle, der behandler data pa vores
vegne. Vi kontrollerer Igbende, at vores databehandleres behandling af personoplysninger lever op
til kravene efter lovgivningen.
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NK-Forsyning og datterselskaber szelger ikke, deler ikke eller pa anden vis spreder dine
personoplysninger til tredjepart undtagen i overensstemmelse med denne politik for beskyttelse og
behandling af personoplysninger.

Vi kan dele oplysninger, der ikke identificerer personer, med offentligheden og vores partnere. Vi kan
f.eks. dele oplysninger med offentligheden for at vise generelle tendenser om, hvordan vores
forbrugeres forbrug fordeler sig.

Informationssikkerhed

Vi arbejder hardt for at beskytte NK-Forsyning og vores forbrugere mod uautoriseret adgang, aendring,
offentligg@relse, misbrug, tab eller gdelaeggelse af personoplysninger, som vi lagrer.

Vi har implementeret fglgende organisatoriske og tekniske foranstaltninger generelt i NK-Forsyning
A/S og datterselskaber:

e Antivirus og firewalls pa alle it-systemer, der behandler personoplysninger.

e Backup af alle it-systemer, der behandler personoplysninger.

e Anvendelse af branchetypiske it-systemer til behandlingsaktiviteterne.

e Adgangsbegransning til personoplysninger, sa der kun gives adgang, hvor det er ngdvendigt.

e Databehandleraftaler med leverandgrer, der behandler personoplysninger pa NK-Forsynings
vegne.

e Alle ansatte har tavshedserklzering indarbejdet i deres anszettelseskontrakt.

e Vejledning i sikker behandling af personoplysninger og informationsaktiver for personale med
adgang til informationssystemer.

e Gennemfgrelse af ovenstaende risikovurdering og dokumentation af alle systemer, der
behandler personoplysninger, for at sikre et oplyst grundlag for sikkerhedsniveauet for
persondatabehandlingen i virksomheden.

Overholdelse og samarbejde med tilsynsmyndigheder

Vi gennemgar regelmaessigt, at vi overholder vores egen persondatapolitik. Vi overholder ogsa
adskillige selvregulerende sikkerhedspolitikker. Nar vi modtager formelle skriftlige klager, kontakter vi
afsenderen for at fglge op pa klagen. Vi samarbejder med de relevante lovgivende myndigheder, f.eks.
Datatilsynet, om at Igse klager om overfgrsel af personlige data, som vi ikke kan Igse direkte med vores
brugere.

Zndringer

Vores privatlivspolitik kan aendres fra tid til anden. Vi begraenser ikke dine rettigheder i henhold til
denne privatlivspolitik uden dit udtrykkelige samtykke. Eventuelle sendringer af denne privatlivspolitik
angives pa denne side, og hvis der sker vaesentlige sendringer, vil vi ggre opmaerksom pa dem pa en
mere igjnefaldende made (for visse tjenester oplyser vi bl.a. om andringer via e-mail).

Version 2 af 11.03.2021
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